NOTICIAS INSTITUCIONALES

CIER lanza proyecto de
referenciamiento para empresas de
distribucion de energia eléctrica

CIER lanca projeto de referenciamento
para empresas de distribuicao de energia

elétrica

Invitamos a las empresas de distribucién a parti-
cipar en el Proyecto CIER 17 “Referenciamiento
para Empresas de Distribucién de Energia Eléctri-
ca: Estructura de Costos de Administracién, Ope-

racién y Mantenimiento e Indicadores Técnicos”.

El objetivo del proyecto es realizar un referencia-
miento (benchmarking) de los procesos de gestion
de las empresas distribuidoras de electricidad en sus
actividades de administracién, operacién, mante-
nimiento, gestién comercial, gestién de pérdidas e

indicadores técnicos.
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PROYECTO CIER 17
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REFERENCIAMIENTO PARA
EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA:
Estructura de Costos de
Administracion, Operacion y
Mantenimiento
e Indicadores Técnicos

Convidamos as empresas de distribui¢ao a par-
ticipar do Projeto CIER 17 “Benchmarking para
Empresas de Distribui¢io de Energia Elétrica:
Estrutura de Custos de Administra¢do, Operagao

e Manutencio e Indicadores Técnicos”.

O objetivo do projeto é comparar os processos de
gestao das empresas de distribuic¢do de eletricidade
em sua administra¢o, operagio, manutengio, gestio

comercial, gestdo de perdas e indicadores técnicos.
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El estudio identifica las mejores practicas de ad-
ministracién, operacién y mantenimiento entre el
conjunto de empresas participantes, bajo una base
homologada, ademds, una vez analizados los datos
y definidas las mejores pricticas, se propone a las
empresas participantes las pricticas de mejora para
las actividades que sean necesarias. La identifica-
cién de estas mejores practicas para cada una de las
actividades relevantes de distribucién permite a las
empresas participantes alcanzar en su conjunto los
mejores estindares aplicados en la regién, para el
mejoramiento de la prestacion del servicio de dis-

tribucién de energia.

Los principales productos del proyecto seran infor-
mes para cada una de las empresas que contiene el
anilisis detallado de cada una de las variables in-
cluidas en el estudio de referenciamiento, asi como
las recomendaciones de mejora para aquellas varia-

bles donde aplique.

Cualquier consulta sobre el estudio enviar
un correo electronico a:

» Alexandra Arias, Coordinadora Internacional

de Distribucién: alexandra.arias@cier.org

= Jose Miguel Acosta, Gestor del Conocimiento
CIER: jmacostas@cier.org

O estudo identifica as melhores praticas de geren-
ciamento, opera¢do e manutengo entre as empresas
participantes, em uma base padronizada, além dis-
so, apds a andlise dos dados e definidas as melhores
praticas, sdo propostas as empresas participantes as
praticas de aprimoramento para as atividades que
necessitam. A identifica¢do dessas melhores prati-
cas para cada uma das atividades de distribuigdo
relevantes permite que as empresas participantes
alcancem os melhores padrdes aplicados na regido
a fim de aprimorar o fornecimento de servicos de

distribui¢io de energia.

Os principais resultados do projeto serdo relatérios
para cada uma das empresas contendo a andlise de-
talhada de cada uma das varidveis incluidas no es-
tudo de benchmarking, bem como recomendagdes
de aprimoramento para essas varidveis, quando

aplicdvel.
Qualquer duvida sobre o estudo pode ser
direcionada por e-mail para:

= Alexandra Arias, Coordenadora Internacional

de Distribui¢io: alexandra.arias@cier.org

* Jose Miguel Acosta, Gestor do Conhecimento
CIER: jmacostas@cier.org
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